REGLAMENTO GENERAL

TITULO I DE LA FINALIDAD Y ASOCIADOS:

1.- SERBITIO es una organizacion que tiene por finalidad prapoac beneficios de salud y organizar actividadési@les y
recreativas a los socios que la integran.

2.- Tendran derecho a los beneficios el socguy cargas familiares legalmente reconocidas yigsocuales se perciba
asignacion familiar. Seran extensivos, al conydegjesocio beneficiario que viva permanentementeéy que no pertenezca a
una entidad con fines iguales o pareciddesale la Corporacion.

3.- Afin de solicitar extensién de beneficios coocarga deSERBITIO para el o la cényuge que no sea causante de @isigha
familiar conforme a la Ley, se debera presentaalamnte un certificado del empleador de su conyiigeado y timbrado, en
gue conste que no cuenta con una institucion msahilar alSERBITIO . Los beneficios seran otorgados después del cugo
de haber sido aceptado el certificado o declargaraada.

Este requisito es valido también para aquel)sconyuge(s) que realizan actividades labonatkpendientes o se encuentran
jubilados, en este caso debera presentarse ursaati@h jurada ante notario que acredite estastanséuacion y que ademas no
se encuentra afiliado a ninguna institucion igusihailar a SERBITIO .

Para solicitar este beneficio deberd prasaotemas uGERTIFICADO DE MATRIMONIO.

4.- El socio y sus beneficiarios aceptados p@irelctorio, tendran derecho de los beneficiosapreede&SERBITIO, después
de 4 (CUATRO) meses de su aceptacion como socio.

La incorporacion de futuros conyuges como “cargéegal” serd asimilada a la incorporaciéon de unvawsscio, es decir tendra
que cancelar una cuota de incorporacion por suugfngUF1,32 en cuatro cuotas), mas el aporte medsla,2% de su renta
imponible, ademas de cumplir con los cuatro mesesrkencia aplicados a todo socio. (Acta 07.01)2003

TITULO Il DEL FINANCIAMIENTO:
5.- El financiamiento ordinario (RERBITIO provendra de las cuotas de los socios y del agerte empresa, de acuerdo a lo
siguiente:

SOCIOS, Cuota social equivalente al 1,2% de la remunerdaifionible. EMPRESA, 2,1% de la remuneracion imponible
de los socios.

CUOTAS DE INCORPORACION, 1,32 U.F., la cual podra ser cancelada hasta @azo de 4 meses.
6.- Las cuotas sociales o aportes no seran desugltos socios a su retiro o eliminacionSERBITIO, aunque no hayan
percibido beneficios.

7.- Los socios que dejen de pertenecer a Serlaitseg por la perdida de calidad de trabajador depea, retiro voluntario del
Bienestar, fallecimiento o cese en los aportessfabkecidos, tendran un plazo maximo de 30 diandatio a contar de la fecha
de desvinculacién para solicitar reembolsos deogastédicos, los que deben tener fecha de emisahnirodde la fecha de
trabajador activo.

8.- SERBITIO podra recibir otros aportes o donaciones y podo@igiar otros ingresos por cuotas extraordinanasdo la
situacion asi lo aconseje. Estas cuotas serdbagas en Asamblea citada para tal efecto en lagaszde la corporacion.

TITULO il DE LA ADMINISTRACION:
9.- Las actividades d8ERBITIO seran dirigidas y controladas por un coordinad@nio® y por un DIRECTORIO compuesto
de Dos Directores nombrados por la Empresa y Bietetores elegidos directamente por la Junta GéderSocios.
10.- Los Directores hombrados por la empresa, paaiaremovidos por ésta cuando lo estime convenien
11.- Los Directores elegidos directamente por tdaJGeneral, durardn dos afios en sus funcionedrgpeer reelegidos.
12.- El Directorio designara de entre sus miemhmosPresidente, un Vicepresidente, un SecretarioPne-Secretario, un
Tesorero, un Pro-Tesorero, dos Directores. ElidRrete, Vicepresidente y Tesorero podran sergislele por una sola vez.
13.- Durante el afio, el directorio citara a dosmiseas generales de socios, en Mayo y Diciengbfay de dar cuenta del
balance, labores realizadas, modificaciones d&memto, elecciones, etc.
Los socios que no asistan a las Asambleas serésatios con una multa equivalente al 0,5% delsuiehponible del mes
anterior a la reunion, quedando excluidos aquellesse encuentren en las siguientes condiciones:

a) Justificados por la empresa (cursos programadads gompafiia, trabajos de sobre tiempo, permisos)

b) Licencias médicas

c) Vacaciones
Acta 15.12.1999 Asamblea general

TITULO IV DE LOS BENEFICIOS Y SERVICIOS:
SERBITIO otorgar4 ayudas a sus socios para solventar gdstamracter médico, propios y de sus beneficigrmslos
siguientes conceptos y de acuerdo a las condictpreese establecen.




Los beneficios seran aplicados a las diferenciazib@rtas por Isapre, Fonasa o Seguros Compleriganta

Plazo Maximo para presentar documentacién: 55ad¢astar de la fecha de atencion.

Toda bonificacién debe ser solicitada con docunsenttiginales (Bonos de atencién, Recetas de Medicts, Protesis,

Boletas, Comprobantes de Reembolso de Isapre) yetcompafiados de un Formulario de Reembolso sw&klédicos, donde
el doctor tendré que indicar de su pufio y letrepbre del paciente, diagnostico, y tratamientos @le serda sometido.

a) Consultas Médicas:Se refiere a las consultas médicas corrientesutassdomiciliarias, inter consultas atencioneslen
S.N.S. y juntas médicas, urgencias y que previateyan sido bonificadas por Fonasa o Isapre.

La ayuda d&SERBITIO sera de un 80% sobre la diferencia no cubiertaindope de Uf 0,7.

En el caso de las atenciones sin bonificacién ajgréso Fonasa, se aplicara una bonificacion déUndel total de la boleta con
tope de Uf 0,7 por consulta.

c) Examenes y radiografiasSe refiere a los examenes de laboratorio, raydsstgpatoldgicos y Especializados de caracter
médico. La ayuda dEERBITIO sera de un 80 % sobre la diferencia no cubieraage de Uf5.

En el caso de las atenciones sin bonificacién algréso Fonasa, se aplicara una bonificacion des%ndel total de la boleta sin
tope.

d) Hospitalizaciones.Se refiere a todos los gastos involucrados entaéizaciones, o intervenciones quirdrgicas,que hayan
sido previamente bonificadas gesnasao Isapre
La ayuda deBERBITIO sera de un 60% sobre la diferencia no cubieda.t@do, el tope por programa meédico sera de Uf 50
por siniestro.
e) Bonificacion Optica.
Se refiere a una ayuda para la adquisicioemted Opticos y de contacto segun prescripcéica. SERBITIO bonificara
el 60% de la diferencia a cubrir por el socio cortape anual de Uf 3.5 por carga.
f) Bonificacién Dental.
Se refiere a una ayuda para financiar los riagtgtos dentales y que asciende al 60% del n@ptmar con un tope anual de
Uf. 4.5 por grupo familiar.
g) Prétesis y Audifonos.
SERBITIO bonificara la adquisicién de estos articulos demiual siguiente detalle:
Prétesis de complejidad mayor: 60 % Tope Uf 10 lasua
Audifonos: 60 % Tope Uf. 8 Anuales
Prétesis y Ortesis: 60 % Tope Uf5 Anuales

h) Bonificacion de Psicologia - Psiquiatria.
El SERBITIO bonificara por consultas de Psicologia, PsiquigtPsicopedagogia, sean estas ambulatorias o darasiy que
tengan bonificacién de Fonasa o Isapre, el 80%taoa de Uf. 0,7 por consulta, con un tope anadUfi8 en total por cada
integrante del grupo familiar reconocido como carga

En el caso de las atenciones sin bonificacidisal@e o Fonasa, se aplicard una bonificacion @5%ndel total de la boleta con
tope de Uf 0,7 por consulta.

i) Bonificacion Farmacia.

Se refiere a una ayuda para financiar la comge medicamentos, prescritos mediante consultacenéSERBITIO
bonificard en un 50% las compras de medicaraemdogenéricos y 100% los genéricos, ambos sin papa el socio y sus
beneficiarios. La Bonificaciéon sera aplicada saldacompra denedicamentos que hayan sido recetados por diconél
socio y/o sus beneficiarios.

Documentacion exigida para todas las prestaciosie Para acceder a los beneficios indicados anteridens® debe cumplir
con los siguientes requisitos:
-Plazo de 55 dias habiles contados desde la fkzhealizada la prestacion, considerando el perledvacaciones Licencias
Médicas Etc.
- Presentacion del documento original a nomlek paciente.
- Solicitud de Reembolsos de Gastos Médicos vipadel médico tratante.

Los socios que tengan contratados Seguros de &dicidnales, deben realizar trdmite primerament@aecompafiias. Luego
presentaran copia de documentos que indique gqueop& Fiel del Original, (Bonos, Programas MédicBs|etas por
diferencias no cubiertas, Etc.) mas Liquidacidgiogl emitida por el seguro. Serbitio aplicaraddertura correspondiente, a
las diferencias no cubiertas por Isapre, Fonassgur®s Complementarios de Salud



BENEFICIOS DE CARACTER SOCIAL

En esta 4&rea SERBITIO contempla los siguientes subsidios por lasatesiy con las modalidades que a continuaciéon se
indican:
a) Bono Nacimiento.Bono de Uf 4.- por nacimiento de cada hijo, sea carga legal autorizada. Siambos padres soinss
el beneficio sera para cada uno.

Documentacion exigida:Original del Certificado de Nacimiento extendigdor el Registro Civil respectivo o fotocopia daa
por el Departamento de Recursos Humanos de la sanereun plazo de 55 dias contados desde la fethaaimiento.
b) Bono Matrimonio. Bono de Uf 4 a cada socio que contraiga matrimonio.

Documentacion exigida:Original del Certificado de Matrimonio extendidor el Registro Civil respectivo o fotocopia viaad
por el Departamento de Recursos Humanos de la sa@neun plazo de 55 dias contados desde la feth&ttimonio.
¢) Bono Fallecimiento.
Serbitio mantiene un contrato con Vida Securitymabrir los eventos de fallecimiento del sociohsjos o su cényuge sean 0 no
carga legal, de acuerdo a la siguiente prima:
Socio Muerte Natural Uf 100 o Accidental Uf 200Conyuge Uf50 e Hijo Uf 25.
En caso de fallecimiento del socio la prima se €ang a la o las personas designadas por él emnighcontrato completado y
firmado por de su pufio y letra.
En el caso de fallecimiento de padre o madre &b lkesrde $74.000.-
Documentacion exigida:Original del Certificado de Defuncion extendidor gb Registro Civil respectivo Estos documentos
deben presentarse en el plazo de 30 dias contasids & fecha del fallecimiento.
d) Bono Escolaridad.Bono una vez al afio por cada hijo causante defibienge asignacion familiar que siga cursos regdale
educacion Pre-escolar, Basica, Media, Técnicagdimfrada o Universitaria en establecimientosta&st o reconocidos por el
Ministerio de Educacién, de acuerdo a la siguieatala:

- Pre-escolar (Pre-kinder y Kinder-garden) 1,833

- Basica U.F. 1,38
- Media (Cientifico - Humanista, Técnica o Coored U.F. 1,51

- Técnica Especializada o Universidad U.H2.2

La misma ayuda establecida anteriormente podrédotegada al socio que compruebe encontrarse estladian algun
establecimiento educacional en los niveles meados.

Documentacion exigida:Certificado de alumno regular extendido por ehlgstimiento respectivo. En el caso de educacion
Pre-escolar se considerara sélo a los jardinesttilefm autorizados por el Ministerio de Educacibia presentacion del
certificado requerido se haréa en los plazos qErettorio fije oportunamente.
€) Bono Ayudas EspecialesEl Directorio delSERBITIO, por acuerdo de la mayoria absoluta de sus miesnpoolra conceder
ayudas especiales al socio por un monto de ha3&G0ED.- en caso de incendios, sismos, inundaciodemas casos de extrema
necesidad que le causen perjuicio, previo inforendisistente Social y de acuerdo a las dispdatélnies de fondos.

PRESTAMOS.

EISERBITIO otorgara los siguientes préstamos a sus spaiados fines y de acuerdo a las necesidades gaatinuacion
se indica:

a) Préstamo de Auxilio.Consiste en un préstamo para los fines que @ ssdicitante estime conveniente.

Este préstamo no podra exceder del 50% de lanenacion imponible (sueldo base, bono antigliedeentivos y comisiones)
a la fecha de la solicitud. En el caso de soaosremuneraciones variables se considerara el piormgee resulte al considerar
las remuneraciones imponibles de los tresnd#ti meses.

La cuota mensual resultante no podra ser superia capacidad maxima de descuento informadeaelpBepartamento de
Remuneraciones (maximo 15% del ingreso liquido).

Seréa cancelado en un plazo de hasta 12 mesegja®disde la fecha de otorgamiento, la reajlidtyi sera la de la Unidad de
Fomento y no estara afecto a intereses. Los préstaprobados entre los diez (10) primeros diasada mes se descontaran a
partir del mes de otorgamiento. Los préstamos attng después del décimo dia serdn descontadds dglanes siguiente. Para
la concesion de un nuevo préstamo sera indispengabl el socio haya cancelado completamente g¢hprésanterior. Ademas,
debera cumplir con un mes de carencia.

Documentacion exigida:Todos los préstamos de auxilio se otorgaran meediarfirma de un pagaré al momento de solicitarlos

- El socio debera presentar un aval con una riemponible igual o superior al monto de lo sddidi y con una antigliedad
mayor a un afio de contrato indefinido con la enapres
Los socios podran ser avales un maximo de dos yesiempre y cuando su renta imponible lo permita.

b) Préstamo Médico.Consiste en un préstamo para enterar la partebieraupor Fonasa o Isapre, en el caso de liquidaside
programas médicos por hospitalizaciones. Las isanibnes realizadas por Serbitio producto de efisencias, seran abonadas
directamente al préstamo inicial, lo que dara coesoltado el préstamo médico definitivo. Este préstno podra exceder 2,5
veces laemuneracién imponible del socio, vigente a ladedh la solicitud. En el caso de socios con reragit variable se
considerara el promedio que resulte al calculardesineraciones imponibles de los tres (ltimos sieSera cancelado en un



plazo de hasta 12 meses contados desde la fecltargamiento, no obstante en aquellos préstan®ssgperen el 100% de la
remuneracion imponible, el socio, podra solicitarmplazo mayor, que no podra ser superior a&esm Aquellos socios con
antigliedad inferior a un afio enSERBITIO, s6lo tendran derecho a este beneficio en reladitbope maximo del 100% de su
remuneracion imponible y un plazo de hasta 12 melSste préstamo no estara afecto a intereseseagistabilidad sera la de la
Unidad de Fomento. Se otorgara mediante la firmaadaré y con aval.
Documentacion exigida: Para acceder a este beneficio el socio debe paedest siguientes documentos: Valorizacion de
Programa Médico o Liquidacion de Isapre.
c) Préstamo Bono. :Consiste en un préstamo destinado a la compra iesbd-onasa o Isapre para consultas y examenes
médicos.

El préstamo otorgado estard sujeto a las sitpsecondiciones:
- Si el socio uso los fondos, debera rendir loagisen un plazo maximo de 05 dias habiles contdele su otorgamiento, sin
contar licencias médicas ni periodo de vacacioAés.momento de rendir se procedera a liquidar lasifltaciones del
SERBITIO vy la diferencia resultante entista y el monto prestado debera ser cancelad4 gmrie.

- Si el socio no hizo uso de los fondos, debéefolver el monto prestado en un plazo méxdedres dias habiles. Si el
socio solicita este beneficio sin hacer uso deeélforma reiterada, se interpretard como un udigioz® o indebido. El socio
que no cumpla con las condiciones y plazos mengamasera sancionado con la suspensién autordétieste beneficio por un
periodo de treinta (30) dias.

- Si un socio suspendido reincide en una falteeglamento de este beneficio, o hace usdidde® malicioso de éste, su caso
serd estudiado por el Directorio, el cuél podti¢@pnuevas suspensiones de este u otros beiseficio

- El monto maximo que se otorgara por este caocaa de $30.000.-

OTROS BENEFICIOS.

a) Convenios con Centros MédicosEl SERBITIO mantiene convenios con Centros Médicos endakes los socios y cargas
pueden atenderse. Para tal efecto el socio ddib#asouna orden de atencion la cual si se hdeetiea, serd cobrada por la
instituciéon respectiva y posteriormente descongdacio de sus remuneraciones.
b) Adquisiciones en FarmaciasEl SERBITIO ofrece a sus socios la posibilidad de realizar campgle medicamentos,
productos lacteos, perfumeria etc., los que sarodésdos de las remuneraciones en el mes queilsa k& cobranza respectiva, y
si el socio lo requiere en dos mensualidades.
d) Adquisiciones en Libreria.El SERBITIO mantiene convenio con Libreria, el cual permitguadt Utiles y textos de estudio
con descuentos y pago en 3 cuotas.
Para tal efecto el socio debe solicitalSERBITIO la emision de una orden de compra que serditesia de sus
remuneraciones de acuerdo a lo indicado en langhbr respectiva.
e) Adquisiciones en OpticasEl SERBITIO mantiene convenio con Optica para la compra deasacristales opticos y lentes
de contacto que permiten a los socios acogersscaiehtos y pago en cuotas.
Para tal efecto el socio debe solicitar onden de compra, la cudl, si se hace efed@dra cancelada por&ERBITIO a

la 6ptica respectiva y posteriormente desconthdacio de sus remuneraciones en el plazo qualipie en la cobranza.
NOTIFICACION.

Se informa a los socios que a fin de regularsfaiacionesde uso inadecuado de los beneficios de compra tadoa
Farmacia, Optica Etc., se determind lo siguienteeanion de Directorio efectuada el 01 de Julid @3:

-SERBITIO bloqueara las autorizaciones de compra, a los sociosnguengan deudas impagas por estos conceptos.

- Esta suspension se mantendra hasta que el paedda normalizar su situacién. Rogamos corigsta medida a fin de evitar
la suspension de estos Beneficios.
f) Biblioteca. EI SERBITIO mantiene una biblioteca con textos de estudie litetatura para uso de sus socios y beneficiarios
Esta biblioteca funciona en el local®EERBITIO y el uso esté regulado por su correspondientarregitacion.
g) Beneficio de NavidadEl SERBITIO concedera a todos los socios que hayan cumplidcanencia de 4 meses un beneficio
para Navidad consistente en un paquete de prodoctasa bonificacion pecuniaria u otra que éte@orio acuerde, sujeto a
las disposiciones de fondos.
h) Otras Actividades. EI SERBITIO organizara eventos de orden cultural, recreativo deportivos para sus socios y
beneficiarios de acuerdo a una programacion gletfrio, las cuales podran ser bonificadasnantiadas totalmente segun las
disponibilidades de fondos. Estas actividadefnserglamentadas y debidamente publicadas.

EL DIRECTORIO.

SANTIAGO, Enero de 2009



