Asamblea General de Socios Serbitio

Martes 12 de diciembre 2023

Presiden: Erika Castro F.
Sofia Matamala N.
Francisco Fuentes R.
Verénica Sepulveda J.
Alberto Silva.
Alejandro Guerrero B.

Siendo las 19:10 se inicia la reunion General via Plataforma Teams.

El Sr. Francisco Fuentes da la bienvenida a la asamblea asistente y procede y dar la palabra a la Srta.
Sofia Matamala para que proceda a leer el acta de la reunién anterior realizada el 24 de Noviembre
del 2022, la que es aprobada por unanimidad.

La Srta. Sofia Matamala prosigue nombrando a la directiva que termina su periodo 2023, donde se
agradece la gestion realizada.

Luego procede a entregar el informe de gestion del afio 2023, sefialando lo siguiente:

Actividades realizadas.
e Entrega Memoria afio 2022 al Ministerio de Justicia
Creacion de la nueva pagina web de Serbitio (www.serbitio.cl)
Entrega de $ 26.000.- por socio en el mes de Septiembre (Gift Card) M$ 5.252
Renovacidn de Seguro de Vida Security para el periodo 2023.
Se gestiond ante Seguro de Vida Security el pago de un siniestro por fallecimiento de un socio,
el que fue aprobado y cancelado (U.F. 220)

También indica que esta pendiente por gestionar la entrega de $ 56.000 que sera pagado el dia 15 del
presente mes por concepto de la tradicional caja de navidad el que sera depositado directamente a
las cuentas corrientes de los socios.

El Sr. Fuentes, da a conocer el Balance y Resultados Estimados al mes de Diciembre, terminando con
un Superavit de M$ 4.039, a la vez sefiala que faltan ain por contabilizar gastos del afio 2022 por lo
que se debe esperar hasta febrero para realizar el cierre definitivo.

También comenta el comportamiento de los Gastos de Salud, sociales y Otros, sefialando que a la
fecha se han generado gastos por $ 152 millones en reembolsos médicos, actividades sociales y
gastos de administracion.

Por otra parte, el Sr. Fuentes se refiere al FAS, indicando que mantiene un saldo de M$ 102.027 al
mes de octubre y que la fecha no se han otorgado ayudas.

Por ultimo, se refiere a otros beneficios otorgados, sefialando que se desembolsaron M$ 10.395 por
concepto beneficio de Escolaridad pagados a los socios durante los meses de marzo a abril del
presente afio como asi también informando que se solventaron gastos por M$ 4.217 en beneficio por
la tradicional actividad familiar en Fantasilandia.



Luego se le da la palabra al Sr. Alejandro Guerrero quien se refiere a los convenios vigentes que Serbitio
mantiene vigentes tales como bicicletas Juanito Mena, Entre Musicos, Opticas, Fundacion Arturo Lopez,
Farmacia Cruz Verde el que pueden hacer uso todos los socios.

Luego procede a entregar el resultado de las votaciones realizadas el lunes 04 de diciembre quedando
como sigue:

U Fernando Mora Opazo / INCHCAPE 60
O Alberto Silva Penaloza / INCHCAPE 31
O Francisco Fuentes Riveros / INDUMOTORA 28
U Erika Castro Fuentes / INDUMOTORA 27
O Sofia Matamala Navarro / INCHCAPE 27
O Luis Burgos Guanipa / INCHCAPE 16
O Victor Valenzuela Medina / INCHCAPE 14
O Claudio Vidal Gonzalez / INDUMOTORA 6
O Veronica Sepulveda Jaque / INDUMOTORA 5

En los proximos dias se dard a conocer como quedara conformado el Nuevo Directorio para el periodo
2024 2025.

Para concluir Alejandro Guerrero le solicita a la asamblea presente que puedan incentivar a sus
compaiieros para que ingresar al bienestar, sefialado que Serbitio somos todos.

Luego toma la palabra el Sr. Francisco Fuentes el que pregunta a la asamblea sin tienen preguntas por
realizar.

El sefior Luis Burgos consulta si otras empresas pueden ingresar a Serbitio ya que tiene varias personas que
desean incorporarse a lo que Alberto Silva le comenta que todo va a depender por el rut de la empresa que
fueron contratados debido a que al momento de la firma de los contratos colectivos con los sindicatos estos
quedaron establecidos en ellos. También se indica que la empresa Inchcape paga un seguro
complementario de salud a sus colaboradores por lo que el trabajador debe decidir si se incorpora a Serbitio
o al seguro que ofrece la empresa.

La sefiora Elizabeth Cevas, consulta si ella puede ingresar a Serbitio a su nieto como carga médica a lo que
el sefior Alejandro Guerrero le responde que lo primero que deber realizar, es ingresarlo como carga
familiar a su nombre a través de la caja de compensacion donde esta suscrita su empresa contratante, el
cual debe acreditar mediante un certificado. Fernando Mora acota que las corporaciones Municipales
también entregan esos certificados por lo que se indica que en esos casos también aplicaria el ingreso de
carga médica a Serbitio.

Luego Fernando Mora se refiere a un punto que aparece en el acta del afio anterior el que guarda
relacién a una baja en cuanto al tope de bonificacion de parte de Serbitio de 100 uf a 60 uf y de
producirse eso pasaria a bonificar el F.A.S. las 40 UF aplicando el concepto de gastos mayores.

El sefior Mora refuta ese punto indicando que eso se comentd en reuniéon con los sindicatos con el
expresidente pero que nunca se acord6 y se firmé ningtin acuerdo para darlo como aprobado.

Se acuerda agendar reuniones junto a los sindicatos durante el afio 2024 para zanjar este punto

Siendo las 20:40 hrs. se da término a la reunion.

Erika Castro Fuentes.
Presidenta



